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Altalanos rendelkezések

Kal, Kompolt, K&polna, Aldels, Nagyut és Téfalu Kozség Onkormanyzat Képvigebtiilete Tarna-
menti Szocidlis Intézményfenntartd Mikrotarsulastdit 1étre.

A mikrotérségi tarsulas keretében a személyes ghodidst nyUjtoé szocidlis alapszolgaltatasokat,
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint adsek bentlakasos otthoni ellatasat @szikék” Tarna-menti
Szocidlis Tarsulas utjan biztositja.

A Tarna-menti Szocialis Kdzpont szakmai progranzjintézmeény altal biztositott személyes
gondoskodast nyU;jté szocialis szolgaltatasra varzadtknformaciokat integraltan tartalmazza. Az
egyes szolgaltatasok specialis szabalyai a szgkmgiam egyes szakaszaiban vannak feltlintetve.

A mitkbdést meghatarozo jogszabalyok:

1993. évi lll. tv. A szocialis igazgatasrol és dabs ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondiZskmyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és iikodeésuk feltételeé

29/1993. (11.17.) Korméanyrendelet, a személyes gekddast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijaro
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a szemelyes gskaldést nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételdi

321/2009.(XII. 29) Kormanyrendelet A szocialis gitatok és intézményekikdodésének
engedélyezésérés elledrzéseél

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet, a gondozasi s&gjst, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis rdszorultsag vizsgalatanak és igazol&sdsaletes szabalyairdl

Az intézmény alapitd okirata

Az intézményre vonatkozé adatok

A koltségvetési szerv neve:
,Oszikék” Tarna-menti Szocialis Tarsulas

Székhelye: 3350. Kal,grit fels 11-13.

Telephelyei:  Gondozasi Kbzpont
3353. Aldebs. Vorésmarty Ut 2.

Gondozasi Kézpont
3356. Kompolt, Széchenyi ut 16.

Gondozasi Koézpont
3354, Téfalu, Kossuth u. 16.

Ellatottak szaméara nyitva allé helyiség
Polgarmesteri Hivatal
3357. Nagyut, Szabadsag tér 1.

Napkoziotthonos Ovoda
3355. Képolna, Rakoczi u. 5.

Az intézmény nikodesi terllete, ellatottak kore

Az intézmény illetékessége alapellatas tekintetétzem személyekre terjed ki, akiknek allandé
bejelentett lakcime, vagy tartézkodasi helye a&gizigazgatasi terilete, kivéve azon
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krizishelyzetben l&személyeket, akik a csaladségiagy gyermekjoléti szolgéltatast kivanjak
igénybe venni.
Az ldések Otthona tekintetében az intézmény orszagoskiatia

Jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasogrold 1993. évi lll torvény 63.8 és 65.F.§8-abaridlg
csaladseqités, étkeztetés, hazi segitségnyujigekichappali ellatasa, jélendszeres hazi
segitségnyujtas feladatainak ellatasa, gyermekgétgaltatas.

Szakositott ellatas azddek és demens betegek apolast és gondozast ngaifakasos otthona.

Az intézmeény célja

Komplex szocidlis ellatasi forma kialakitdsa aégrkeretein belll a lakossag részére, hogy a
segitségre szorulé személyeknek l8legt ne kelljen otthonukat elhagyniuk ahhoz, hogy
hozzaférjenek az életviteliket megkdnaydtiatasokhoz.

A mikrotérség teruletén az 6nkormanyzatok szocfalmdatainak 6sszehangolt ellatasa, fejlesztése,
szervezése, kdzos intézmény létrehozédsaval, htajg@ilések lakossaga egyepkéllyel juthasson
az intézmeény altal biztositott szolgaltatasokhoz.

Mésodlagos cél a csaladok tehermentesitése.

Az intézmény alaptevékenysége, kodzfeladatai:

889921 Szocialis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

889923 Jekirendszeres hazi segitségnyujtas

881011 Idsek nappali ellatasa

873011 Idskoruak tartés bentlakadsos apolast, gondozastngllifttasa
873013 demens betegek tartds bentlakdsos ellatasa

889924 Csaladseqgités

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

A gazdéalkodas jogkdre:

Az intézmény onalléan tkods kdltségvetési szerv.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés résével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat
Kal Nagykozség Onkormanyzatanak Polgarmesteri digamint 6nalléan ikods és gazdalkodd
koltségvetési szerv végzi.

Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjaboyi@gomentes, kivéve az étkeztetést.

Telepulési egyuttnikodés

A hat telepllés a Tarna mentén helyezkedik el, égpgal hataros. Kal, Kompolt és Kapolna teljesen
egybe éplilt, Tofalu és Aldabszintén. A két legtavolabbi telepilés 16 km té&gia van egymastol.
A mikrotérség telepuilései egyltikbdésének mar hagyomanya van. A telepulések faidraj
elhelyezkedése, kdzelsége miatt az utdbbi 20 éwdidnsikeres Onkormanyzati tarsulasbaikautek
egyutt. (gaz-kozrinlétrehozésa, Leader-programok, jelenleg is fodyzennyvizberuhazas)

Az egy éve mikddos szocialis tarsulas pozitiv tapasztalatai utdnrekegyuttrikodés varhato.



Az ellatando célcsoport jellerdi

A KSH adatai szerint Heves megyében a teljes népgbiisaz idss népesség részaranya 10 év alatt
24,5%-r0l 29,9-ra 6tt, a gyermekeké pedig 24.3%-r6l 21,5%-ra csokkent.

Ez a tendencia tapasztalhat6 térséglinkben islédatelk szama ugyan lassu tGtemben, de emelkedik.

A KSH adatai szerint a sziletéskor varhattiadam Heves megyében férfiak esetében 1800-t
2011-ig 65,18 évil 69,41 re itt, a rok esetében 75,16 d\r78,11 évre fit.
A jelenlegi helyzetfelmérések alapjan is lathatigynnagyon medfit az egyedulallé iés bk aranya
az egyedulallé férfiakhoz képest.

Népességi adatok a mikrotérsegben

Telepiilés | Allando | 63 éves| 63 éves | 63 éves | ldések | Alapellatasban | Bentlakasos

lakossag | kortdl kortdl kortdl aranya | részesitik a otthoni
férfiak | nok Osszesen | %-ban | telepulésen elldtasban r.

Kal 3691 228 407 635 17 61 20 f

Kompolt | 2106 129 250 379 18 62

Nagyut 760 66 119 185 24 20

Aldebr 713 62 103 165 23 39

Tofalu 597 43 89 132 22 27

Kapolna 1586 94 159 253 16 24

Osszesen| 9453 615 1127 1742 18,4 233 620 f

A mikrotérségben 9453 fillandé lakos él, eldb 63 éves kortdl 100 éves korig 1743, fehat a
lakossag 18,4%-a betoltotte a nyugdijkorhatart.

Ebbsl 615 férfi, az 6ssznépesség 6,5%-a és 1B2anossznépesseg 11,9%-a. tehat a 63 év feletti
nok részaranya majdnem kétszer magasabb a férfiakénal

Az ellatottaink kozotti felmérés alapjan a jelemlagany: 27%-a férfi, 73%-adth eblbl egyedilallé az
ellatott rok 44%-a.

Az egyedil maraddk varhatéan az évek soran egptedégitséget fognak kérni.

Idésebb korban gyakoribbak a megbetegedések, &g kibriak jeleris része nehéz
élethelyzetében a csaladtagjaira szamit, de mird@gyp-nak van életben lé\gyermeke és
unokaja, de kevesen élnek a hozzéatartozoikkal egaltdsban. Tarsadalmi kapcsolataik
visszaszorultak, bar a kdzségekbe6 €losek inkabb szamitanak a rokoni, szomszédsagi
tamogatasra, mint a varosbat &rsaik.

Jelenleg 2334, az idbskoru lakossag 13,38%-a veszi igénybe valamilyelgai#tatasunkat, ez 5 éves
idétartamra vetitve stabil, illetve enyhén emelkedintet mutat, ami étevetiti a szolgaltatasok iranti
igény fennmaradasét.

Bentlakasos otthoni ellatas aranya awslara lakossaghoz viszonyitva:

Az idéskord lakossag 1,14%-a helyezhet az idisek otthonaban.

Az ldések otthonaban jelenleg elhelyezett személyek édtigpra 82 év.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

A szocidlis szolgaltatasokat a kis telepilések eéglyképtelenek fenntartani, hiszen valamennyien
forrdshidnnyal kiizdenek. Az alapellatasok miniméligtotti Iétszammal térténfenntartasa volt
lehetséges, kevés és elszigetelt szakmai Iétszammal

2012 januér 14 tarsultak Kal, Kompolt, Kapolna, AldebNagyut és Tofalu telepulések az
étkeztetés, hazi segitségnyujtas éset klubjainak fenntartasara. Kal kozponttal. Atdds az év
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folyaman sikeresnek bizonyult, emelkedett az ei&zremélyek szadma, stabil volt az intézmény
mikodese.

Aldebrs, Téfalu, Kapolna és Kompolt telepiilések ezen kéviliizesabonyi Tobbcéll Tarsulas
keretében jelirendszeres hazi segitségnyujtast és gyermekjatdigdtatast is rikodtettek, Kal
telepllésen pedig gyermekjoléti szolgaltatas éadsagités mellett bentlakasoédgdk otthoni ellatas
mikodik 2003 ota.

A jogszabalyvaltozasok miatt a tobbcélu tarsuldetidomlottak 2012. december 31-vel, nem
mitkddnek tovabb az intézmények. Adsek, fogyatékkal élszemélyek biztonsagos otthoni ellatasat
szolgalo jeldrendszeres hazi segitségnyujtas, 5 telepllésearengkjoléti szolgaltatas teljesen
megs#anne.

A telepuléseken mas szocidlis szolgaltatd, egyhdy maganszemély nem tart fenn szolgéltatdsokat,
vagy intézményt, a lakossag csak az Onkormanyzdtakfenntartott szolgaltatasokra tamaszkodhat.

Ezért a hat telepulés Képvigtdstilete dontése alapjan létrehozott Tarna-mewoitislis
Intézményfenntartd Mikrotarsulds Tarsulasi Tandggadontott, hogy ellatasi kotelezettségét
teljesitve, egységes szerkezetben, egy intézményeken kivanja a tovabbiakban fenntartani a
telepuléseken mar bevezetett, a lakossag altal@eekényelt szolgéltatdsokat.

Az intézmény feladata

A mikrotérség kozigazgatasi terileténi Elkossag korében az egyének és csaladok szociélis
szukségleteinek felmérése utan a jelerdlsziikségletek kielégitése érdekében az intézmény:

- alapellatas keretein belll biztositja az étkeztegebazi segitségnyujtast, adsek nappali
ellatasat, csaladsegitést, felrndszeres hazi segitségnyujtast, gyermekjotéiiléeot 1at el, és
idések otthonat ritkodtet

- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korébbmerilb gondozasi igényeket,

- javaslatot tesz egyes Uj gondozasi modszerek adizdlgara, a meglészocialis

- ellatasok fejlesztésére

- folyamatosan figyelemmel kiséri a mikrotérség laléomnak szocialis viszonyait,

- észrevételei kdzvetitésével, ajanlasaival segtikaotérség szocialpolitikai és feladatainak
tervezését és végrehajtasat

- egyuttmikodik a tarsadalmi-, allami-, allamigazgatasi-, le@gi- €és gazdalkodoé szervekkel a
szocidlis feladatok végrehajtasanak szervezésmadelkezésre allé eszk6zok hatékony
felhasznalasa terén

- kezdeményezi a mikro-térségnél az Uj ellatasok ését, a kods ellatasok fejlesztését,
szikség szerinti atalakitdséat

- egyuttmikddik a haziorvosi szolgalattal, koérzeti wé@dvel, otthondpolo szolgalattal, tovabba
mas személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intéayet, egészségigyi intézmeénnyel

- igény esetén tdjékoztatast nyujt a szocialis eltddiztositasanak feltételdlimz ellatast
igénybe vedk részére

- segiti a tamogato, onseagjitsoportok szervezésétjikbdését

- kozremikddik az ellatast igénybe vének hivatalos Ugyei intézésében

- segitséget nyUjt szocialis és mentalhigiénés, valagtetvezetési problémakkal kiizd
emberek szdmara

- javaslatot tesz a fenntartbnak a képzés, tovablélséendszerére, szervezésére

- vonatkozoéan

- az ellatast igénybe véegészseégi allapotanak valtozasa esetén biztagiigjarhatésagot az
egyes gondozasi formak kozott.

Az intézmény mkodése egységes elvek alapjan, a szolgaltatasiok vajésul meg.



Alapelvek:

Szikségletek alapjan meghatarozott

szakmai elvek iranymutatasa altal 1étrehozott,

szakszdfen megvalositott segitségnyujtas

az ellatottak 6nrendelkezési joganak, emberi rmétiénak tiszteletben tartasaval.

Szolgaltatast nyujtd onallé szervezeti egységekfetadatai, nyitvatartasi
rendjuk

Kal

889921 Szocialis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

889923 Jelkdrendszeres hazi segitségnyujtas

881011 Idsek nappali ellatasa

873011 Idskoruak tartés bentlakadsos apolast, gondozastngllifttasa
873013 demens betegek tartds bentlakdsos ellatasa

889924 Csaladseqgités

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

Nyitva tartas: Hétitél csutortokig 8-15.30-ig, pénteken 8-14-ig.

Kompolt, Gondozasi Kézpont

889921 Szocialis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

889923 Jekirendszeres hazi segitségnyujtas
881011 Idsek nappali ellatasa

889924 Csaladsegités

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

Nyitvatartas: Hétol csutortokig 8-15.30-ig, pénteken 8-14-ig.

Aldebr 6, Gondozasi Kdzpont

889921 Szocialis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

889923 Jekirendszeres hazi segitségnyujtas
881011 Idsek nappali ellatasa

889924 Csaladsegités

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

Nyitvatartas: Hétol csutortokig 8-15.30-ig, pénteken 8-14-ig.

Tofalu, Gondozéasi Kdzpont

889921 Szocialis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

889923 Jekirendszeres hazi segitségnyujtas
881011 Idsek nappali ellatasa

889924 Csaladsegités

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

Nyitvatartas: Hétol csutortokig 8-15.30-ig, pénteken 8-14-ig.

7



Képolna
889921 Szocialis étkeztetés
889922 Hazi segitségnyujtas
889923 Jelkdrendszeres hazi segitségnyujtas
889924 Csaladsegités
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas
Nyitvatartas: Hétol csutortokig 8-15.30-ig, pénteken 8-14-ig.

Nagyut
889921 Szocialis étkeztetés
889922 Hazi segitségnyujtas
889923 Jekirendszeres hazi segitségnyujtas
889924 Csaladsegités
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas
Nyitvatartas: Hétol csutortokig 8-15.30-ig, pénteken 8-14-ig.

Feladatmutatok

Szolgéltatast Ellatasi formék féshelyei

nyujté hely ldések Szocialis Hazi Idések nappali ellatasa
szerint Otthona étkeztetés segitségnyujtas

Kal 20 16 65 20 25

Kompolt 65 18 25

Aldebr 40 3 20

Tofalu 20 8 10

Kapolna 30 18 0

Nagyut 20 8 0

Osszesen 240 75 80

Idések otthona - 20 féBhely, amelylBl 6 emelt szini ellatast nyujto.
Ellatasra varakozok szama: 17 €bldl 2 16 siirdss elhelyezést igényelt.

A feladatellatds szakmai tartalma, tevékenységek szletes leirasa

Szocialis étkeztetés:

Feladata:

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk azon szenkélgezére, akik nem képesek ezt sajat részukre,
koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetigtt eballitani.

Megszervezése:

Lehetiséget biztositunk az étel helyben fogyasztasagy, ekitelére. Az ebéd kiszallitasat &srban
a héazi segitségnyujtasban részélsgzamara biztositjuk.

Az étel az Onkormanyzat sajat konyhajan kerédkitasra, mivel az intézméng4okonyhaval nem,
csak talalokonyhaval rendelkezik.

Az étkedk nyilvantartdsa, ebédadagok megrendelése és Iémand téritési dijak megéllapitasa és
befizetése az intézményben torténik. A kiadott @tk szigori szamadas ala vannak vonva.

Igénybe vétel médja:

Az ellatott vagy torvényes képvisginek irdsbeli kérelmére torténikogbndozas és
jovedelemvizsgélat utan, az intézményvéziintése alapjan.
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Hazi segitségnyujtas:

A szolgaltatas célja, feladata:

Azoknak az onellatasra képtelen és mozgasban datéeakban korlatozott személyeknek a
gondozasa, akik otthonukhoz vannak kotvisikoruk vagy betegségik miatt, hogy aisigknek ne
kelljen megszokott kdrnyezetiddikiszakadniuk, megtarthassak onéllo életvitelliketg megléy
kapcsolataikat, mégizzék identitdsukat és emberi méltésagukat.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatasyligéves személynek sajat
lakbkornyezetében kell biztositani az 6nallé étetvienntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Gondozasi tevékenysegek:

A hazi gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitsgget ahhoz, hogy az ellatast igénybe &ev
fizikai, mentalis, szocialis szulkséglete

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészsegi alapktmegfelélen,

- megléw képességeinek fenntartdsaval, felhasznélasajlasAeesével biztositott legyen

Szolgaltatasaink kore:

Fizikai ellatas

Napi egyszeri meleg étel hazhozszallitdsa

Bevasarlas

Haztartasi segitségnyujtas igény szerint

Segitségnyujtas tisztalkodashoz, flurdetés, szemigénia biztositdsa
Ruhazat mosasban segitségnyujtas

Egészségugyi ellatas:

Gyogyszerfeliratas, beszerzés, gydgyszeradagolas

Sz. e. rehabilitacids gyakorlatok

Terapias eljarasok megbeszélése a szakorvossal
Fekwbetegek ellatdsa a csalad vagy sédbevonasaval vallalhato

Lelki tamasz nyujtasa:
mentélis gondozas, szakemberekkel és a helyi ppéidevonasaval

Foglalkoztatas:

Beszélgetések, a felmeéipproblémak meghallgatasa.

Segitségnyujtas kézimunka, rejtvény, Ujsagok beszében.

A mobilizalhat6 idsek beszallitasa igény esetén awsék Klubjanak programjaira

Hivatalos Ugyek elintézése, érdekvédelem:

Kapcsolattartas a kdrnyezetukbebkékl, csaladtagokkal, sedikel

Figyelsszolgalat a lakossag korében - batoritjuk a lalgmtsdiogyha a kérnyezetikben barmilyen
idésekkel kapcsolatos gondot észlelnek, jelezzéktézimenynek

lddsek Klubja: - idisek nappali ellatasa

A szolgaltatas célja, feladata:
Nappali ellatas, étkeztetés, tarsas egyuttlét, atistmogatas, életvezetési tanacsadas biztositasa
sajat otthonukban &| az intézménybe bejarni képes személyek szaméra.



Szolgaltatasaink kore:

Fizikai ellatas:
Etkezés biztositasa munkanapokon igény szerint
Furdési lehétség biztositasa a klub fiiszobajaban
Mosasi lehdiség biztositasa, segitségnyujtas a mosashan
Varrasi leheiség a klub varrogépén, szukség esetén segitséggel.

Egészségugyi ellatas:
Krénikus betegségekben szendenek gydgyszeriratas, kivaltas
Orvosi ellatadshoz, egészségugyi szakellatashég plisegitése
Vérnyomasmérés
Vércukormérés
Gyogyszer kiadagolasa szikség esetén
Ter4piés eljarasok megbeszélése a Kedklszakorvossal
Gyobgyaszati segédeszkdzok beszerzése
Diétas, életvezetési tanacsadas

Foglalkoztatas:
Programok szervezése a klubban, (névnapok, Unpepek
Felolvaséas, beszélgetések
Tv, rédié, vided, magno biztositott
Pszichologus-lelkész@&dasai, a helyi plébanos latogatasai

Erdekképviselet:

Hivatalos Ugyek elintézése, levelezések,
Kapcsolattartas ésegitése a csaladdal, baratokkal
Kapcsolattartas az ellatottjogi képvise!

Jelzsrendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgéltatas célja, feladata:

A Jeldrendszeres Hazi Segitségnyujtas a sajat otthonudbaegészségi allapotuk és szocidlis
helyzetuk miatt raszorul6, a segélyhivé készulégfedels hasznalatara képesiekora, vagy
fogyatékkal & személyek, illetve pszichiatriai betegek részeréraalld életvitel fenntartasa mellett
felmerub krizishelyzetek azonnali elharitasa céljabol rotéigllatas.

A jelzérendszer raikodtetése intézményen kivili szervezet altal tdkt&a993. évi lll. tv. 122/A (2)
f) pontja)

A jelzést az intézmény alkalmazaséban allé megbdpotdozdh kapja, aki 30 percen belll a
helyszinre érkezve megteszi a sziikséges intézkedést

Ellatottak kore:

A mikrotérség kozigazgatéasi terlletéd skemélyek, akiknek megromlott egészségi allappta é
szocidlis helyzete, de mentalis éllapota |&éhétteszi a készllek felszerelését és annak
rendeltetésszérasznalatat, egyedil él, és krizishelyzet esetpokig ellatatlanul maradna.
Elsésorban 65 év feletti egyedubéhagy sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai gaodt
szemelyek ellatdséra torekszink.

- Kétszemélyes haztartasbadl 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos, vagyiphiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a 24aitagyelést.
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- A bentlakdsos intézménybe kertlésik indokolta dérakozasi il hosszu.

A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, a biztosii szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A segitségnyujtas mindig adott krizishelyzetnek feketien, szakmai szempontok, térvényi
lehetiségek, sajat kompetencia hatarok betartasanakigaaszerint torténik.

A Jelzrendszeres Hazi Segitségnyujtas keretében biztokéh:
* Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyetgtedozénak 30 percen belil kell
az ellatott lakdsan megjelennie.
* A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasekétibn szilkséges azonnali
intézkedések megtételét.
* Szikség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szagiidlids kezdeményezését.

A gondozott jelzése a Body Guard altalkadtetett diszpécserkdzpontba fut be, majd kb. 1
perc mulva jelzés érkezik az tgyeletes gondézélefonjara is.

A gondozéw 30 percen belil a helyszinre érkezik, nyugtazzgelackésziléken a
megjelenést, és helyzetfelmérés utdn megkezditézkiedést. A probléma jellegéiladodoan

a segitségnyujtas formaja, modja a hazi segits¢@sybarmelyik eleme lehet: fizikai,
egészségugyi ellatas, pszichés gondozas.

Haztartasi, lakason bellli kozlekedési balesetektében az elsegélynyujtas szabalyai
szerinti tevékenységek: a sérilt allapotanak febser szakszér elhelyezése, kotozés,
megnyugtatas, suég esetben orvos, mérntivasa- végzese torténik.

Barmilyen krizishelyzet elharitasa mellett kiemelkeszerepe van a pszichés gondozasnak,
megnyugtatasnak. Fontos a személyes, bizalmi kigtdsépitése az ellatottakkal, mert igy
tudunk az ellatast igénybe vidvrészére biztonsagos ellatast nydjtani.

A szolgaltatas formai:

- fizikai segitségnyujtas

- egészseégulgyi probléma megoldasa
- mentalis segitség adasa

- szulkség esetén orvos értesitése

A szolgaltatas rendszeressége:

A mikrotérség teriletén @valamennyi rdszorulo, égkori személy szamara hozzaféshet
ellatas, figyelembe véve a készilékek szamabodl@kodatokat, szilkség szerinti
rendszerességge.szolgaltatas 24 6ras, azonnali segitséget nyujtikishelyzetben.

Az ellatas igénybevételének maodja:

Az ellatas igenybevétele onkéntes, az igénijletve torvényes képvisée kérelmére
torténik. Cselekéképtelenség a felvételnél kizaré ok.

A kérelem benyujtasa a telephelyek véredl tortenik.

A kérelem elfogadésat kowven nyilvantartasba veszi, és varolistara helyggpradozast kér
szemeélyt. Szabad kapacitas esetén a beérkezész éruttsag vizsgalatanak sorrendjében
kerll felszerelésre a jélkészilék.

Azok a személyek kertilnek éorban ellatasba, akiknek az egészségi allapotidkoija, de
mentdlisan a készulék hasznélatara képesek. A&dtaitipért téritési dijat kell fizetni,
amelyet a helyi 6nkormanyzat, mint fenntarto, aalaat.
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Igénybevételhez sziikséges adatlapok:
kérelem

egeészségi allapotra vonatkozé adatok
jovedelemnyilatkozat

nyilatkozat ( kulcs atadasaraol)
elésgondozasi adatlap

ertesités

megallapodas

Szolgéltatas szakmai adminisztracioja

riasztasi naplé

rendkivili esemény naplo

atadas- atvételi napld

jegyzokonyv a segitség kérésr

havi jelentés a riasztasrol

készulék nyilvantartd naplé normativa elszamolasaho

A szolgaltatd és igénybevdvszemely kdzotti kapcsolattartas modia:

Az ellatottal, annak hozzatartozojaval a szolgdlahkatarsai folyamatos kapcsolatot
tartanak.

Ennek médja:

- személyesen, az ellatott lakasan vagy az intéybsén

- telefonon

Iddsek Otthona-4polast, gondozast, tartds bentlakast ny(ijtd, Esemelt szirit ellatasi forma
20 6 részére, amelyih 6 emelt szini ellatast nyujto.
Ellatasra varakozok szama: 157 &bl 2 f6 surdss elhelyezést igényelt.

A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, a biztosii szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szolgaltatas célja, feladatai

Az intézmény keretén belll a bentlakasos otthof628szére nyujt teljes ellatast a Hazirendben és a
Szakmai programban meghatérozott médon.

Az intézmény olyan elsorban nyugdijkorhatart betoltétt személyek gondatzapolasat végz

egység, amelyben az egészségugyi intézeti (korkézélést nem igényl de 6nmaguk ellatasara
atmenetileg vagy tartésan nem képes személyekressygjtunk komplex ellatast.

Az ellatas magaba foglalja a napi legaldbb haromsgtkeztetést, szilkség esetén a ruhazattal,glletv
textilidval valo ellatast, mentalis gondozéast, egégugyi ellatast, tovabba minden olyan szolg&tata
amelyet az 1993. évi lll. torvény és a végrehajekédott rendeletek &rnak a szolgéaltatast nyajté
intézmény szamara.

A gondozas személyre sz06l6 gondozasi terv alapjdénik, amely a beko6ltdzés utanidednapban
készil el az ellatott szemeély bevonaséaval. A mbigi#nés munkatérs, a foglalkoztatd, az apoldk és a
haziorvos megfigyelései, tapasztalatai, az orvokuthentéciok, az ellatott személyés

hozzatartozéitol szarmazo informaciok alapjan fejinéa jelen allapotot, rogzitjik az elérni kivant
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célokat, majd folyamatosan figyelemmel kisérjuloadpzasi folyamatot. Evente feliilvizsgaljuk, és
aktualizaljuk.

Ha az ellatasban részesigkzemély allapota miatt apolasra is szorul, az migy@éndozasi terv
részeként 4polasi tervet kell késziteni.

Ez az 4polasi feladatok dokumentacioja, mely tandalza az apolasra szorulé személy allapotanak
javitasara vonatkozo feladatokat, alkalmazhatoriéékat. Akkor kerdl kitdltésre, ha az ellatott
beteg, vagy allapotaban oly mériékiltozas kovetkezik be, hogy alapvéiziologias sziikségleteinek
ellatasdban részleges vagy teljes segitségre szorul

Célja: az apolas megtervezéséhez szikséges infokniiaszegijtése. Adatok szarmazhatnak
orvostol, apolok megfigyeléseil betegél, hozzatartozojatol, betegségét mégélgondozasi
folyamat részletes ismereti#pleirasabdl

Fizikai ellatas:
Reggeli, ebéd, vacsora biztositasa,s&gjiksetén etetés.
Flrdési lehéség, sze. firdetés, a testi higiénia biztositasa
Mosas, takaritas
Ruhazat javitdsa, megvarrasa.

Egészségugyi ellatas:
Apoléas, gondozas az egészségi allapotnak meggelehz orvossal egyeztetve.
Alapgyogyszerek biztositadsa, gydgyszerirdiag)tas
Orvoshoz jutdsdsegitése, szakrendelésre szallitds a szolgalargipgvel
Gyobgyszer kiadagolasa.
Terapias eljardsok megbeszélése akalteszakorvossal
Gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése
Diétas tanacsadas

Foglalkoztatas:

Programok szervezése (névnapok, Uknégsang, kirandulasok)
Felolvasas, csoportos beszélgetések

Tv, radié, vided, magno biztositott.

A helyi plébanos latogatasai

Bibliai és egyéb témajlbatlasok szervezése

Erdekképviselet:

Hivatalos Ugyek elintézése, levelekése
Kapcsolattartassekegitése a csaladdal, baratokkal
Kapcsolattartas az ellatottjogi képvibed

Az ellatasok igénybevételének médija:

Az ellatas biztositasa az ellatott vagy torvenyégsvisebjének irasbeli kérelmére torténik,
elégondozas és jovedelemvizsgalat utan, az intézmeegveontése alapjan, amedyiirasbel
értesitést kuld az ugyfélnek.

Az intézményi jogviszony létesitésének folyamata

Erdekbdés, tajékoztatas

felvételi kérelem beadasa,
nyilvantartasba vétel,

elégondozas | — latogatas a lakohelyen
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gondozasi sziikséglet vizsgalat

jegyzi jovedelemvizsgélat — tbek otthona tekintetében

elégondozas Il — Ujabb latogatas a bekdlttzét elszdbeli megallapodéas a bekoltézéskor hozhatd
targyakrol

értesités a féhely elfoglalasarol,

bekoltdzés, az Uj laké bevezetése

gondozasi tervek elkészitése,

beilleszkedés étegitése az intézményben

Csaladsegif szolgaltatas
Célja:

A miikddési terileten élszocidlis és mentalhigiénés problémak miatt vgszéttett ill.
krizishelyzetbe kerilt személyek, csalddok életvésidképességének niggése, az ilyen helyzethez
vezet okok megaizése, valamint a krizishelyzet megsziintetéséiskegitése.

Feladata:

Figyelemmel kiséri a lakosség szocidlis és mergihés helyzetét

és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgétayujtd szerv felé.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ésHsljeld rendszert rikddtet

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egéspygiientalhigiénés és a karos szenvedélyek
kialakulasat megéké tanadcsadashoz valo hozzajutas szervezése

Tajékoztatast ad az igénybe veéhsegibrendszersl

Tanacsadast nyuijt

Csaladgondozést végez

El6segiti a human jelldégcivil kezdeményezéseket

Egyuttmikddik mas intézményekkel.

A térség teleplléseit 2 tsalddgondozo latja el a Tarsulasi Tanacs altghatérozott
idébeosztasban.

Gyermekjoléti szolgaltatas
Kulon szakmai programmal rendelkezik, amely jelekuinentum melléklete

A térség teleplléseit 2 tsalddgondozo latja el a Tarsulasi Tanacs altghatérozott
idébeosztasban.

Az ellatasok igénybevételének modja:

Az ellatas igénybe vétele tnkéntes, az ellataesitétsa az tgyfél irasbeli kérelmére tortenik.

Az ellatas biztositasa az intézményvézaliintése alapjan keletkeztethet

A szolgéltatas a jovedelemnyilatkozat és a Kemebs altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozé
igazolas benyujtasa utan, jovedelemvizsgalat, egysitett ebgondozas, valamit hazi segitségnyujtas
esetében gondozési szukséglet vizsgalat utan aydjtkivéve, ha a szolgaltatast igéngkemely
egészsegi allapota, vagy személyes korilménydi@das halaszthatatlanna teszik.

Bentlakdsos otthoni ellatas feltétele a 4 6rangaitidozasi szikséglet, amelynek vizsgalatat az
intézmeényvezétvegzi.
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Az ellatas, térités ellenében veh@énybe. A téritési dijak 6sszegét minden évbentézmeényi
téritési dij figyelembe vételével az 6nkormanyzyhszocialis rendeletben hatdrozza meg.
A személyi téritési dijat a jovedelemigazolas a@a@z intézményvezetllapitjia meg.

A szolgaltatasokrél valo tajékoztatas

A szolgaltatasainkroél a lakosséag szobeli és irasijékoztatast kaphat.

A telepllések intézményeiben a szabalyzat kifliggesz kerdl.

A telepllés honlapjan részletes tajékoztatas sekseplgaltatasainkrol.

Az intézmény nyitott, dolgozéink barmikor szemékyess tajékoztatjak az érdékbket.

Allomanytabla az ellatast végzszemélyelkd

Aldebrs:

1 f6 Gond. Kbzpont vezét 8 Oras, szakkeépzett
Fel$foku vezetési ismeretek szakiranyu képzettséggel

1 f6 Szocialis gondozd-apold (szakképzett) 8 Oréaklepzett

Toéfalu:

1 f6 Szocialis gondoz6 8 Oras, szakképzett

1 f6 Szocialis gondozo 8 oras, szakképzett

Kapolna:

1 f6 Szocialis gondoz6 hazi s. nyujtas 8 Oras, sznldte

1 f6 Szocialis gondozd (képesités nélkili): 8 oras

Kompolt

1 6 Intézményvezét(szakvizsg. szocialpedagdgus) 8 Oras, szakképzett

1 f6 Gondozdi klubban (&4poldé) 8 Oras, szakkeépzett

2 f6 Gondoz6h hazi s.nyujtas 8 oras, szakkeépzett

Nagyut, hazi segitségnyujtas

1 f6 gondozoh (apolord) 8 Oras szakképzett
Kal

ldések Klubja:

1 f6 gondozo6, (Apolé+mozgésterapeuta) vezet 7+1 6rés szakkeépzett
1 f6 gondoz6B (szoc otthoni 4polo) ras) szakképzett

116 technikai alkalmazott 8 oras

Hazi segitségnyujtas:

2,5 16 gondozdl 8 0ras, szakképzett
Etkeztetés, szocialis sefit

0,5 6 gondozon 8 0ras, szakképzett
Kal, Idések bentlakasos apold,- gondozo otthoni ellatasa

1 6 intézményvezét vezeb apold 8 0Oras, szakképzett
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5 6 &pold 8 frazakképzett

1 f6 mentalhigiénés munkatérs 8 O0ras szakképzett
1 6 foglalkoztatas szervéz 8 O0ras szakképzett
1 6 technikai alkalmazott 4 6rés tatkari

4 6ras moso, vasald, varro
1 f6 haziorvos heti 4 6raban
1 f6 pszichiater heti 1 6raban
1 15 élelmezésvezét diétas feladatok ellatasa heti 1 éraban

2 f6 Csalddgondozo csaladsegités
2 f6 csalddgondozd gyermekjoléti szolgaltatas

Erdekvédelem:

Szocidlis szolgaltatasban részesgkzemélyek érdekvédelme:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézingligtast igénybe vevellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis deptekintettel a szocidlis intézmeény altal biztusi
teljes kot ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, spedigzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn aem@gypanasmaod kovetelményét meg kell tartani

Az ellatast igénybe véwnek joga van az intézményikbdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, ennek tefjesitdekében az intézmény vépeevente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodaséarareaz intézményben az iroda ajtaja melletd 1év
falidjsagon kifliggeszti.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéznaaditala biztositott szolgéltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe#ket megillet alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kdtiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimbganéletével

az ellatast igényladataihoz csak az arra jogosult személyek férjaneka. A keletkezett iratanyagot
zarhato szekrénybeimizzik.

Az intézményvezétbiztositja, hogy az intézményi elhelyezés soréellarott egészségi allapotaval,
személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaivgldsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhesgsgomast, kulonos figyelemmel az ellatast
igénybe ve¥ szocidlis raszorultsaganak tényére

Amennyiben az intézményben ellatott személy betpgsediatt apolasra, gydgykezelésre szorul,
ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészsggligzolo 1997. évi CLIV. toérvény (a
tovabbiakban: Eltv.) betegek jogait szabalyozé et éseire.

Amennyiben az ellatast igénybe ¥eagészségi allapotanal vagy egyéb koérilményeimgiefo
kdzvetlentl nem képes a hataskorrel és illetékgsdégndelked szervek megkeresésére, az
intézményvezét segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az efldtovenyes képviséjét, vagy az
ellatottjogi képvisdit az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikségesssaiyujtas céljabdl.

Az ellatottjogi képvisdl a székhely intézményben kéthavonta fogaddorataldmint szorosan
egyuttmikodik az érdekképviseleti forummal

Ellatottjogi képviseb elérhetsége
Galyasné DOsa Katalin
06-20/4899654
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A bentlakasos intézmény érdekképviseleti forumat lBtre, amelynek tagjai:
2 16 a bentlakasos otthonbal
1 fét delegal a fenntarté Onkorméanyzat
1 16 az ellatottak hozzatartozoéi kozil
1 6 az intézmény dolgozéi kozdl.
A férum mitkodését az Erdekképviseleti Foruntikddési Szabalyzata hatarozza meg.

Panaszjog gyakorlasa:

A jogosult és hozzéatartozoja panasszal élhet aziimény vezéjénél, az Erdekképviseleti Forumnal,
az intézmény fenntartéjanal és az ellatottjogi kegkmeél:

Az intézményi jogviszony megsértése, vagy szemégyimgainak sérelme esetén

Az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi agyonvédelmi kotelezettségei megsértése
esetén, vagy

Az ellatas korulményeit ériatkifogasok orvoslasa éerdekében.

Az intézményvezéttizendt napon belll kdteles a panasétésasban értesiteni a panasz
kivizsgéalasanak eredméngérAmennyiben az intézményvesdiatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztel nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedégkeetelédl szamitott nyolc napon belul a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Szocialis szolgaltatast véfjzzemélyek érdekvédelme:

Biztositani kell az intézményben dolgoz6 munkatéreészére

a biztonsdgos munkavégzés feltételeit,

a megfeled munkakorilményeket,

azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecridgiiapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat, és syesegl jogaikat.

Kozfeladatot ellaté személynek misill az alabbi munkakordket betbkzemély

a) a hazi segitségnyujtast végzzocialis gondozo, a vesdegondozo,

b) a csaladgondozé,

e) az ebgondozassal megbizott személy

f) azintézményi ellatdsban foglalkoztatott 4pold, intémyvezeh apold, gondozd, szocidlis,
mentéalhigiénés munkatars,

Mas intézményekkel tort@hegyuttmikodés maodja:

Az intézmény szoros kapcsolatot tart és egyiktidik a haziorvosokkal, betegapolokkal,
védinokkel, a telepllésenthodé mas intézményekkel, civil szervezetekkel.

Szakmai kapcsolatot tart a Mddszertani intézmérgklekfelligyeleti szervekkel és a térségben
miitkddé mas szocialis ellatast nyujté szervezetekkel.

Az intézmény képviseletét az intézményvédatja el.
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ZARO RENDELKEZES

Ezen Szakmai program mellékleteivel egyltt érvényes az intézmény fenntartéjanak
jévahagyasaval Iép hatalyba.

Jelen Szakmai program 20...................... napjan léplibta

Intézményvedet
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